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Lospitalita come arte
e il genius loci come
filrouge. Il futuro
fatto di espansione
e progettiele radici
deicantieri vissuti

on papa Ferruccio.
llrvelodidennaal

comando, innamorata
delnostro Paese e con

leidee chiare sucome

tutelarlo. Intervista
alla presidente E*
e AD di Starhotels,

lisabettaFabri

Carta

i fdentita

Figrenting, 1

gremall, El

modre di due

Lot tow

Giankuca Miserending

Mial corse di Ln'onn di COMTEaTIoNG,
tra le porcde di Bsobetin Fabn o
lig ricone speisn, Spedsisdima. Mo
i eed D50, & SEMRDAE CON LN iNten-
THONG, COME & pronundiane ognivala
la nsposta a una domanda arivata
da kantana. L'talio & poi il resto, oc-
eampaghota divalta inweing de “bel
lezzo’; "tesoen’, "gicsa” @ altre paro-
le di gquelle che si riserqano ai pochic
Agli eletti. A chisi ama. D'altronde lo
presicens & AD di Sradhatels Muaka
twa imparato od amarks dugvolta. Lo
prima quanda ci & noto, per givets
in gued solotto mistion che & Frerze.
Lo sstanda o riflessa, quandada ra-
goarza con le valgio ha scoete & fot-
to sua il sentimento verso bo Stivo

le di chi itokano non ero, in giro per
il manda. Mon pud Mugire che aggl
doagli ecchi degli altr, guel santie Iz
sio arrivato alfanima, & che "L'ito-
liz meel csare” sio oggi la frose- mani-
festo di uno cotena alberghiera do
trenta & pit albeeghi la sun OEne che
R Promesso per chientro inhotel, &
vuale trovarci luce per quello sguar

dotricolore a lungo mmoginafio.

La swa & la blografia

di yna persona che in hotsl

el & proticoments nata,

swibe orme di svo padre.
Esattomente. Mio podre Ferruccio,
ingegners & costrutiare di origing
reating, negli anni ‘80 abbe Mintwi-
zione o investire nel settore alber-
ghé=ro, o cominciore do Firenze, do-
W San nata. Era un samo dai vae-
loni profandamente radkcatl, che ma
hey broxsmeesso e fotto respirone sindo
piccolo quande, su ispirazions deid
grandi grupp amancani, decise &
dare wia od una cotena alberghie-
ra di proprietd familiore, con hatel
el cuore delle pil belle citta d'alio.
MNei misi ricord o bambing consernvo

ancord lewsite ol comtian

1l suo percorse formotive

& venwte di conseguenza,

5i, mi sono diplomoto allEoole Hbtel-
iera de Lousanms, per pol conseguing
un bachelor in Business Administro-
tion alla lohn Cobat di Roma. Guon-
da sans 1omata ho ingiats un lun-
go apprendisteta, duranie il quale
ha ricoperte praticomente tutt i o
liin hotel, preparandomi o prendens
i mano ke redini del’oziendo, iniztal-
manta al fanco di mic padre. Starho-

e

s bi
colbezione por
[ETINT FER T
ilisegnme per
LEPE (ST S
ikl desigdner
s Bk,
[ L

sll il
Fisvrisalimie
e gl
At

“La i
Halleeen™



HOTEL

MGG
12

DESK

smmrlinie s v alaieem ila
semipire le pisisa femnidnili

L TP T TS T T
Fhisaslicini Falod com il sis
wuesimin dl fmse o dosiin.
Undnd hamied aled dirnippm corea
i Pesiliisline 1 scimae of plhicc
| Dl smiimdie pdieas cosay
Fan el sl i e
arilfand ¢ welcile lecall

(Y904

LANOSTRA
FILOSOFIA
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DEL PATRIMONIO
STORICO-ARTISTICO
UNO DEI'VALDR
DISTINTIV

EEM CrESCEVE & D porlave avant |
mio percorss farmataa, in gran par-
cifgsterc: 'esperienza intemazio
nale mi ha asricchita umanomente
& ma B insegnate guanta Meakia sia
amata nel manda, Poi, nel 92, sono
drventato mprenditnice a twiti gli af
fetti, fondondo ko Storhiotels Inter
naticnal & decidendo per 'acquista
- oo il parene slovanevole di mio po-
dra = dal Tha Michalengelo di Naw
ok, ned cuore di Maonhattan. Apnre
unhotel di lussoin un Pagssin cui non
ESRONTIMG GNCON pretent] & stans foe-
shunazzardo, ma hosegnata la sra-
da dello nestra futuna crescito sotho
la mindirezicne, incentrabo sl riposi-
Tiona meriic de raostri alsenghi e Fin-
ternazionalizzazians del gruppao. B
stato prapric mic padne g insegnoms:
I'impaortarzo di overe coroggio nella
vitd, di ondare ControcoEnbe quan-
donecapsanio, o non anendsamil mao
di fromte ogli ostoooil

Cosa ovrebbe fatto se non

fosse crescluta in azienda?

M placeva moko dea di freqguenta
re il liceo ortistico, & poi architetturn.
Ma l'int=riar design & 'architettura
COSIAUBLOND COMmuUngUe Buana par-
ta oiel mia kavoro, con lo studio intar-
naa chee s ocowpa dituttii nostn alber
ghi, dalla ristrutturazions allo manw-
rengicne: abbbiome 4,200 camere 46
Cul prendanc | cantinuamenta ouna
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id affiancarka si prepara

G terza generczlons?

5i, ho dug fighi gemeli d vent'anmi
Mio figlio & in Svizzena, sulle mie stes-
8 arme, mentre rmio figlia &in nghil-
BEMTa O Sudione business,

Qual & l'aspetto dell'espitalita
che ritiene pid suo e che fa

da tratte unificants di ogni
woRtra struttera?

L'ospitolith & per me un'arte. che por
tiomo ovanti do oltre 40 annd can lo-
Biettive & creaie fooed indelebili per
ghi oapii che o scalgana, Starhotels &
cresciuto intoma olfimportanza del
le persore: lo differenza sta sempre
mellantituedne di chi acoaglie, nelle
atterigicend, nedl'am potis del persong-
I ch restituisor qualoasa di intangi-
bile ma di gronde valoee. Lo passio-
e delle persone 40 sente &d & conba-
GHEE: iR QUESED S0N0 STOLD Tamung-
o, parchsd sono cempre stata ceoon-
dota do calloboroton oppossicnoti
di que=sto monda, come me E poi c'é
un rana unificame g “di sestanza’

Quale?

Ogni nostro hotel & progettato inker-
mimente, fai sahd i casi in cui ab-
biams inmestato la visiens di altrl
architetti, come per esempio Anou
=ka Hempel per il Fronklin di Londra
&' Helwetia & Bristsd di Firenze, Cer-
higsmio 8 restitu e pempre | sere ol
plece, o ganius lod cha dir si voglia,
anche attraverso la colloborazione
con artigian & anende locali. Lin al-
e file comune delle nostre STEITL-
e @, infate, 6l Aada in Raly: per nol &
wn sk, non s disoute. E oiuto o ren:
dere unico ogni nostro hotel. Mio pa-
dre ervevd cominciato con degli ho-
tel standardzzoti, ma o Miano non
puc trovore ko stesso quodro, lo stes

S0 Coprileme, ko stessa holl cha hai o
Vienazie. Cuingi abbiemo comingia-
to o diversificare: richiede tempo &
lervans, ma eggi & ror Enovare un no-
siroalbengs uguabs alfaltna. In comu-
i an e qrunlle chie chlame || “lusso
demacrotice’, quelke che non mettein
soqgenone & rispetio o persona, re-
gakanda intimitd & ok o casa

L'italio riescira mai a i

e appomunitd per allangan lo fami-
glins: voglicmeo effrirg un modkello cha
tengo insiemes | vantoggi dell'essers
parte g8 rostro ponafagha - in ter-
i di lrvelle, wisiiling, marketing, -
WU @ OREIFTeNT - o il mantanimen
1o della propria identitd.

Come mal a sed di Nopall

nan e'h ancona une Starhotels?

¥ sud ci interesso modto, sio in chiowe
lesure che cittading, ma non aobbia-
i GNCOD Trowalo Fopportunitt giu-
st irvslonss ol destinazion aste &

wno dei nostn foous principolic

Da quole regions & plocerebbe
Iiniziare la “conguista”
dal M i 4

wuna grande catena alberghiera
suropea, sul modells di quells
spagnale o frances!?

E difficile, per corattensticha twite
itofiane che veda do una parte anche:
C0amE PEOrtuniti. Sama un meroato
difficibmente penetrabile, siamo mal-
o indendunlisti o abibsama un'os pito-
litds fatho di fomiglie che honno lego
mi ok Borti coi lana olberghi. Sicu-
raemente Storhotals sofeb e lo candi-
data parfetta per avviare | progetto
di una grande catena inkermoziong
I io ste==o mi itengo prima di but-
10 una propretona o oliesgo, un'im-
prenditrice, @ sole pod uno Monager
E guesto costitsrebbe una garanzia
per gli altri proprietari, perché mogio-
o Esgamente oamelam.

Da qui lo recante apertura

alla formula della gestione?
Abbiomo wempre investito nela pio-
prietd degh hatel, @ opgi ko svilup-
po preveds un modello dversificota,
che include formule di manogement
contract, franchising & lease. Siamo
arientati od aggiungens al Rostre
partfalio anche albarghi in gestio:
e per arncchire Fofferta dellolto di
gamm: & il coso del Gabrelli di Ve-
meria, che riaprird come 5 stelle lus-
so nel 2024, Penso che o sieno dal

La Sicilio, la Puglia, ke isole mincri co-
me Copri

1l 2022 parved & state Nonna dei
record. E il 20237

Supereremo |0 oo anna, Siomo
g soprn budget in questi primi me-
&l dal 2033 E quendl silama makha fi-
duciosi perché in genere | primi mesi
delanng sono di bassa stagione, a
Mew York, Parigi, Landra mi anchein
alic. 5iwede che c'é un'occelemazio-
ne del business e dellavoglio di muo

wers, & ne sioma felich

Gual & la state dellarts della
questione di genera nel settare?
Sono cresciuta in una realtd che do
sempre ha dolo spaio paima di e-
1o ol talento, sened indcozions di ge-
nara, @ all'impenanza dellfapporto
femminile nell'cspitalta. Hon nego
di ower spesas notata che lo pressen-
20 delle danme in neoll apicali & on-
€ang esigua in guesto monda, trap
po spesso o prevalenco maschile se
guendo preconcetti legati alfimps-
gmd che il seftore alberghiers richie-
de. Lo forza distintiva dalle donna
st nello propensione ad uno leader:
ship guidata da capocbd quak mul-



I trend: le nuos e forme dell’ospitare

"Intercettane gusti e tendenze fio pote del nostro
C#A. Storhotels ne sucs oltre 40 anni di

cambiato pelle & strotegie pil volte, Qualcuno ho

seritte che il ussa & il tempo . aggungenss che
usso @ anche |o spozic. Dope ann rovaghot
@ sospesi abbiomo cmoor pid chiano § walone di

unosp A riseryata, o servizi privati, di spazi

" RS [y g
amma < attengioni che

ncn condines, di ung

S040 un aloergo d foscio ala pud qonanure

I UNG Spand esciusivio & skouno. Oggi il sogno
mespresso di molt ¢ vivere nello Penthouse di
un albengo, dove godere o libend, ipano. relox
& sendizi o lusso, senzo i prob lemi conmesss ad
uno peor Delissima coso. ko Stess0 ama Spesso
troscomere knghi pesiodi m hotel, Per guesto
cantinpiame ad westine nel design & ne

personalizramons delle suite
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cale altre. Incltre, per deersificone lo mostra
cfferta obbiomo potcto avanti il progetio delle
con i Duom

d Milano, apparnament & Penthouse adictent

psidenoe di luss Liniury Apariments
ol Boso Grond, dhe roppresentonc b risposta od
una nchiesta che arnva down mercoto evolus che
cenca residenye servite' ned cuore delle othd con

SEOd QW 8 ELRT | G

foet dellalbengo di foscia
ol per soggiomi anche di lungo durotn, el
2025, grozie allo portmarshio con Hines, orm erd
enche Il Teatre Luxury Aportments di Firenze, un
concED ancong divreso d aspitalitd incenirat
sU urd proposto resdenziale di olta gammo

n affitto composta da clire 150 soportoment
o diversa tpologio & dimensioni proposte con

O S ICHTE r#'\‘-ll 1 RET IR0 QMo

£33

crescentE di natung Sia besure che busimess”

titasking, progmaotisms, empatio @
onentamento ol rigultate. Lo sensibi-
litdh, la profeisiona a = 'ertusiasmo,
Insieme alla predisposizone o Oeoo-
e SOlGon| noVONve § Cro O, 50
ma walosi che giccono malto o mastre
foware. E non solo nel monde dell'o-
spitolitg. |n Starhatels o crediamar
paf nutrine uitenonmanie questo no-
turnle vocozione anendale, nel 203
& mato il progetta “Un future do Stor
perdonne manages,

Di eosa si trattal?

E un'iniziotiva finalizzoto allo crescita
i rebenti fesmminili ivalioni - siono -
B0 FIROTER Ineme o ivowe figune - che
vEngona accompagrati in wn ger
corso di corriera di 3-5 anni che cul-
mina con il raggivngmento di posi-
Tigni chaave nelle sirvtiure dellarien-
di Mel 007 obbeoma portato ot
ben 23 tra promozi cni e rsove assun-
Tioni, roggiungendo il 57% di roppne-
senbanza Pamminil e in rosli monege-
rigll, Hon par oS0, Starnotels & nsul-
torta il miglior dotone di lovano per le
donne nel settore alberghiers dal-
le studdic Italy's. Best Emplovers 2023
delstio Ted esoo Cusl ind Finoneo

NI o a1
unad Gnersa

Hegli ann| Starhotels si &
distinto anche come meoemoe.
Come nasce questo volanta?
Sang stata abbastan o “esteredila’,
el i mia gicwinezro. E ha imporato
a guordare Fitalia con gli cochi degli
sbrarisr, 2enzo dare tutto peEr scon-
tater ho oepd il valore che abbio-
moe uonto bisogno o sa o ssppor-
torio. Me ho fotta il nostro credo: oo
mie albergotari, siamo ombosciotari
dellfalianid fin dal mememoa in os
| uristl ertrang in hotel. £ per quaesto
ch lo niostro filosofio aziendale ko
sempre avuta nellimpegro per la tu-
tela del potrimonio stonco-artisticn
uno del valod distintivie Borda can
piocare il restoure della “Maodonno
del¥elk® o Firenze, lo donazione peril
restaung del Moschio Angiaing a Ma-
paki, quelio delle 28 stanse degh 1l
lsen Toscond™ dalla Loggio degli L.
fizi e il rifocimento delle baloustre di
Piazzole Michslongela. Oltre all'ar-
e SoNE SEMEIE SIS OpPOssitnG.
o della nastra ncchissima tradizane
di atto ortigionalitd: per questo ned
B hovaluto dare witoa “La Gronde
Bellerza - The Dream Factary' un'ni-
Fioth o mecenmtioms contempor-

el grappo preivai alberghicrn
italinno per fieraio, Surhoiels opers nei
scgmenti upscale, upper upscale ¢ vy
T ialia ¢ o Lomdea, Parigl ¢ Sew york



